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Présentation générale

INFRA est un logiciel de gestion commerciale intégrée pour les PME qui prend en charge
toutes les taches de l'entreprise au travers la gestion :

- des clients et des fournisseurs,

- des achats : du bon de commande fournisseur au décaissement (contrdle du flux),
- des ventes : du bon de commande client a la remise bancaire (contrdle du flux),

- de l'interface comptable avec les logiciels Sage, EBP et Gestimum,

- des références articles, des tarifs multiples et des promotions,

- des stocks,

- du suivi de la prospection commerciale,

- de I'analyse dynamique des données,

INFRA est basé sur une infrastructure robuste s’appuyant sur des fonctionnalités
éprouvées et en production chez différents types de clients depuis 2005.

INFRA peut d’autre part étre décliné et personnalisé, par nos soins, pour répondre a des
besoins spécifiques et étre en totale adéquation avec ceux exprimés par nos clients. Dans
cet esprit de INFRA sont nés 2 logiciels s’appuyant sur la base de ce dernier :

GDMS systeme de gestion intégré, (dealer management system), pour les
distributeurs de véhicules industriels, engins spéciaux et machines
agricoles.

Prospect Tracking Logiciel standard édité et commercialisé par nos soins, décliné et
personnalisé, entre autres, pour la gestion des forces de ventes de
Lafarge Granulats (80 utilisateurs) et du constructeur Daf Trucks
(170 utilisateurs).

Les fonctionnalités et la philosophie d’applicatif permettent une prise en main rapide et de
nombreuses possibilités en termes d’exploitation et d’analyse des données contrairement
a de nombreux logiciels ou I'utilisateur est tres souvent ‘perdu’ dans la masse
d’informations et la non uniformisation du modele de présentation des données.

L’interface est congue pour des utilisateurs qui peuvent se consacrer a leurs taches
quotidiennes. Il est néanmoins intéressant de noter qu'il est également possible a une
personne ayant des connaissances en informatique et notamment en SQL de pouvoir
adresser directement des requétes ou réaliser des états directement via ce langage.

La base de données est multi-sociétés, multi-utilisateurs et multifenétres.

INFRA est un logiciel de type coopératif qui communique avec de nombreux logiciels
externes tels que : Excel, Word, Outlook, Skype ainsi que différents logiciels de
comptabilité.

INFRA est utilisé au travers un client traditionnel mais peut également étre exploité au
travers un client Iéger (navigateur internet). Ce dernier cas est surtout utilisé par des
itinérants qui n’ont pas besoin de disposer de I'ensemble des fonctionnalités de I'applicatif
mais qui doivent pouvoir accéder a certaines informations an vue de les consulter et / ou
les actualiser lorsqu’ils sont en déplacement.
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L’applicatif est organisé de maniére visuelle sur 3 niveaux hiérarchiques.

L’écran d’accueil, (figure 1), base de départ de toutes actions qui permet d’accéder au
format liste de la table sélectionnée, (figure 2), puis au final au formulaire d’édition des
données (figure3).

Figure 1 : I'écran d'accuell

Figure 2 : le formulaire de liste Figure 3 : le formulaire d’édition des données

L’'accés aux différentes tables composant la base de données est présentée de maniére
thématique.

Curyrir. .

Qrganizations internes
Positions utilizateurs

Adrminiztration

Interface comptable
Gestion des fournizzeurs
Gestion des clients
Gestion des produitz
estion des stocks
Gestion des achats
Gestion des ventes
estion de ['atelier
Eestion des matériels
Gestion des contratz
Gestion des listes de valeurs

Itilizateurs

Gestion dez pointages journaliers
estion des abzences
Evénements zenzibles
MHurméraotation inutilizée

b . . A T . L A

Le module d’ouverture n’affiche que les tables dont 'utilisateur a les droits d’acces. Ce
menu de navigation au sein de la base de données pourra étre, de ce fait, différent d'un
utilisateur a l'autre. Il est a noter que les modules disponibles sont fonction des besoins de
la société utilisatrice.
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Vues schématiques INFRA
Processus de gestion

L’organigramme suivant illustre le principe de gestion standard de INFRA, ce dernier
pouvant étre adapté en fonction des réels besoins (suppression de certaines étapes,
controle accru sur d’autres).

Commande . i )
. - Reservation -— Commande client
fournisseur
Ventes perdues s
Livraison Actualisation Livraison
: —_—» -—— :
fournisseur stock client
Facture Facture
fournisseur client
Paiement Réglement
fournisseur client
l Yy ¥ l
Décaissement S Interface comptable -— Remise

|

Logiciel de comptabilité

Il est & noter des contrbles accrus au niveau de la phase d’interface comptable afin d’avoir
une meilleur tracabilité sur les erreurs éventuelles et les documents interfacés.
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Suivi de prospection

L’organigramme suivant illustre le principe suivi de prospection de INFRA, ce dernier
pouvant étre adapté en fonction des réels besoins.

Départements -— Ville - — Mots-cles
prospects
L
Pays Forme légale -— Prospects I Descripteurs
Code HAF . B Activités
L 4
Actions +—| Interlocuteurs | —— & Rapports Documents
L Type d action -~ Civilité 5 | Type rapport L Type de
document
Fonction Qualification
rapport
» | Mots-cles Conclusion
interlocuteurs rapport
— % | Opportunités
d"affaires
commerciales
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Tables d’administration

Organisations

Cette table recense les différentes sociétés qui font I'objet de I'utilisation de la base de
données. Elle permet de définir 'ensemble des parametres liées aux sociétés utilisatrices :

coordonnées, éléments juridiques ainsi que les parameétres spécifiques a ces dernieres
(comptes bancaires, parametres comptables et autres).

A0 [50V1] - Orpanisations intes mes

Inbcumations gerdisles |L|linlm Paramibier complabler| Paiamitas sebery| Manions Rachars| Evirmnants| Nisdmiaion| Loga| Dosusent: sneeee|

Cpcie cigemsstion S0 Dirgarization venede | Non i Couteag cigenaation | [
Drgarizabon paenis | =1 Prékes numsisolgtion | 01
M ciganifion [Sovnca 5AS Forme uicique [ S5 =]
Aukmzze [EF 3005 -2 nm B Fiankin Copial [ FE]
Er e Garn
I
Vi | FEED [GEREAT
(2T e
Téliphene ERl T Tieogee [ 33 | [HT3r780
Sl v [ompava soveca com
ACS Yils [CLERMDNT FERREHD [ R HIC [0mE
Mt it acorenin st sne FrREEIEF AT
el MAF T IARTET | Cowoomare coCatdunt sy it
Complies bancaires
Baniguss Caniles Numiio dis cemple Tl Dhoinacilialaen
agence 38114
B’

CREDIT COOFERATF | 0% | 2ip0ersaEn T8 | CHAMALIERES

CAISSE DEPARGHE w0 DETTEI 421 35 | Auewgns Lindisin

:_n;_:tur SGRICALE | [!31l_',l] ] JENFEFEN ] 123 _'_.-'.EﬁMl"‘i!-Fﬂ .

LOMHAISE DE BANOUE &7 MEEF 1000 3 LB ST ETERME HVILLE [EMT) w

Sjoutai | St |guirras Lizte déd ailan

- Barcode compiabi
i 7 B v

Dans l'organisation de notre base de données chaque organisation possede une visibilité
qui lui est propre et qui sera appliquée aux documents de cette derniere.

Il est possible, le cas échéant de créer les organisations de maniére hiérarchique, ce point
sera particulierement intéressant pour réaliser une consolidation des données en temps
reel.

A ce sujet quelque soit I'organisation de vos sociétés INFRA propose toujours une ‘entité
virtuelle’ placée tout en haut de I'arborescence hiérarchique afin de permettre une analyse
consolidée des données.

Il est possible de créer et gérer autant d’organisations que souhaité.
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Les positions

La définition des droits d’acces a la base de données est réalisée au travers les positions.
A partir de ces derniéeres il est possible de paramétrer les modalités d’actions pour
chacune des tables : visualisation en liste, acces au formulaire d’édition des données
(mode de modification de I'enregistrement détaillé), droit de création, d’actualisation et de

suppression d’'un enregistrement.

Il est possible de créer autant de positions que souhaité.

<O [T - Poafams ol el ura

Liteh sty | Dol wishle Cabudec [T e ———

Takin

[TTE— o] (] 3 = =
[Zerepera— e Cl e ] S
[Crree =] Cl ] ] E
[P a——r e ] e ] B
[Frreprerm— =] Cl ] ] E
Eirmrdais i e ] e ] B
Voo iitkite = Cl e ] S

ﬂ Ly pomifer. . oon . it ey e Mgy i Morgres e 1 e ofior. oo sy e orgorenagihoon hetsarrhgeomert sapainuee

€1 [S0WT ] - Feadi ke wifhaiaam

[T

Mo pogkion =
F«u: Tida ECErr=
lirulmn i shrals
(= Linca viokde - Dl il
Urybmn dey prodesh
il Liz' il - Dol il
Tat wixin Lirn viokde - Tl virible
Bnkpsion e ol skt | Lt ik - Bt iy
Gailas dan sks
ok Livw virble - [l vcible
M de kil Lt b - Lol il
Zanch s ard Lird vubda - Dol Al
E mplrererin o ok, Lde vobis [l medle
Gl ik mimdsi
oy chari Lirw vitkde- Dol vicly
[ rrrsardey ey dedad 1 e v - friol e
B o bl bt L vkl - Dl il - Dilavirs - Fetailicmon
B iy eaoeom < herhy el Larm ekl - Do o reililn - Dol - Achingin
Finbat i Lt ke - Dt i
Fuchaas charin cidel Lircw vigbd - Dol izl
Grvbmn de Fatnbn
e e bl s L il - Dot i P e et
Drhar e o s Bdial Lirm virkds - Do bl - Dnbadars - Achadiodon
(umardes ACER e e - ot i - (s

b i

i i e

i CF: ] e Lot

Définition des droits

Les utilisateurs

A0 (SO ] - Uilisstemre

Infoenstions pirdiaar | Ao ] Pontages pusssber| Getiion s stmences | Decurenls serses | Hodiceion:

K [N

Frmne [

Ceds istau i)

Surace [Carmptabaia =l Macrirn oo planring steber [Hon <

Fanztion [ =]

Cowwesia | eridss [hen =] o o ekt ke [T00) %

Langus uousla [Franzaz =L
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=
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X5
=

Wity [oovs =l

S e raterent [GomE =i Cougle wankid [Wen =]

=

3 7] ] ]

Vue synthétique des droits alloués a la position

Cette table recense les différents
utilisateurs qui auront acces a la base de
données.

Chaque utilisateur se voit rattacher, pour
chacune de ses organisations
d’appartenance, une position qui va
déterminer ses possibilités d’actions sur
ces derniéres.

Ainsi un utilisateur pourra avoir ou non
acces a une organisation, en cas d’acces
il ne pourra accéder qu’a ce qui a été
défini au travers sa position de
rattachement.

Il est a noter que, en plus des caractéristiques de sa position, d’autres parametres,
(service, fonction), influent également sur les possibilités d’actions de I'utilisateur au sein

d’'une table.

Chaque utilisateur possede un code d’identification unique qui sera mémorisé pour les
actions de création ou d’actualisation sur les enregistrements (information complété par la

date de I'action réalisée).

Il est possible de créer autant d’utilisateurs que souhaité.

-l
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Tables principales
Exemple d’'une fiche client

La fiche client fédere toutes les informations qui lui sont liées et permet d’accéder a
I'intégralité des informations qui la compose. Ces derniéres sont réparties de maniere
thématique différents onglets visibles et accessibles suivant les droits concédés aux
utilisateurs et également suivant le paramétrage réalisé par nos soins.

La présentation est normalisée notamment au niveau des sous-listes qui possedent
généralement 4 boutons principaux d’actions ‘Ajouter’, ‘Supprimer’ ‘Imprimer’ et ‘Liste
détaillé’. Ces boutons sont également soumis aux droits d’acces concédé a l'utilisateur.

Certaines informations regroupées de maniere généraliste sur la fiche client sont
également visibles depuis les fiches interlocuteurs dans la mesure ou ces derniers ont une
relation avec le document ou flux d’informations.

4 [SOV1] - Clients

Identité lCnmpIément 1 ] Complément 2] Suivi] Documents] Cnmmandes] Liwaisnns] Factures] Héglements] F'arc] Enntrats] D.H.] Garantie de paiement] F\L 1 II

Clignt [ CLI-0204-00008 |AMDRAUD Jean-Pierre

Type de client | Cligrt régulier [En compte] -]

Langue uzuelle

Siege zocial vl
Adresze |25 Le Grand Megnaud &
I
| Ajouter |
Wille [53520 |L& TOUR D AUVERGNE Wodifier J
Pays [France
Supprimer |
Téléphone / Télécopie [ B | 0473215082 | 33 | 04 7321 5538
o | Liste détailée |
Interlocuteurs
Prénom Nom Ligne directe GSM Télécopie Fong
directe
Jean-Fiere | sMDRAUD _ | nez5g42714
M adarme AMDRAUD 0E82945734
< >
Ajouter Supprimer Imprimer Lizte détaillée |
= :
i ?2 | X | v |

L’'onglet identité
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A1 [50%1] - CHents

EIEE

Ikt Complimand 1 | Corapbénesnt 2| B | Dioourssnts | Coswredes] Livussons| Faotass| Rbghrwents| P | Conivads | 0. | Gansnbe de pysrent| A 4L

L’onglet ‘Complément 1’

i

— g e s contenant les principales ]
Toved cha o caractéristiques des données
i T EEE— ot [T comptables et commerciales.
FCS Vil I [ == Ll T

Croce FIAF 7| PR [Trowws te e e bat o oz A A s
T Si la grande majorité des

Comgla ginsi 1| [ [T FICiERTS A

B e dpn,nees sont communes aux
s T = = Murimtacamnasin [FSTTTRET — 3 différentes organisations

Geation dw n . 7 7 . N
e e internes gerees il est a noter la
Corpl bl | zone du bas qui comprend des
Indermations cormeaciskea parametres propres aux

Fislanca facharsion [T | Dachralss ki of risrces lechaar [La corpha bacha e - crr s . .

oo rdmrat [tan =] O walomd [Fian - Frapankon d cormrards lsbecet | O - dlfferentes Organlsatlons
;a.f.«mmm - : internes.

e b replmrwnd by R | DAL e rtpleanend 30 e in o neks e |

T ppa cha lard Pl e vl bl L | Modds dererdss 7|

Henion paicsEs [

Encruns . Hortand dalris I om Ercour : Plaordmtosn [ 0

o de Tackursion megaan (P achasion madde = Encous: Tod [ B0 DS endous

S

Exemple d’'une fiche interlocuteur

4D [ABAD] - Interlocuteurs

Informations générales ]Hapports] Actions| Motsolés |

Prospect

Raizon sociale [RIESTER PROVINS

| e

Adresse [1 &¥E DE L& VOULZIE
|
[771E0 [FROVINS
Frae

Téléphone 33 || 0160585160

Télécopie [ 33 | [ O1E067 6196

=

| [Herve

Paortable [ 33 | #]

Type interlocuteur | Commercial

Civilité 2M

Marn / Prénam [CanINI

Fonction _?_j [Directeur Commercial

Titre [Directeur Commercial & Marksting
Service ]Dilection

Ligne directe W ]_Dm i]
Covirriel ]_mail_t_o: h. caniniEriester. com
Interlocuteur commercial principal Qi -

D Ecideur Oui hd

Commentaires

Destinataire mailing | Oui hd

—
i
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Exemple d’'une facture

Les informations d’une factures sont réparties sur plusieurs onglets. Le 1* onglet ci-
dessus repend les caractéristiques principales de la factures. Le 2° onglet permet
d’accéder a son détail. Un onglet est dédié au(x) différent(s) réglement dont a fait I'objet la
facture.

Il est a noter la présence de I'onglet ‘Ecriture comptable’ qui permet de visualiser I'écriture
comptable qui sera générée en comptabilité.

4D [SOV1] - Factures clients

Informations générales lDétaiI Facturation] Héglements] Informatians complémentaires] Ecriture comptable1
Client
Client JiSDVED’h COMMERCIAL Code client | CLI-0304-00005
Adrezse v| [2 RUE BEMJAMIN FRAMKLIN Compte de tiers | 810001
[B.P.20038
|

Yille [53380 |GERZAT Télgphone [ 33 |[ 0473848475

Pays |Er§nce Télécopie | 33 || 0473 7r0avo
Muméra de facture Client 0103-01135 Date de facture [15/11/2008
Type de document | = Type de facturation | i =
Service | Ha =1
Mode de réglement | Chéque |
Délai de réglement | Comptant | Date d'échéance | 15/11/2008
TotalH.T. 160,00 Total T.T.C. 160,00 rontant restant di 0,00
Obzervations b e

Ny
Remargques internes ‘Q‘,\} 3
b agasinier # Vendeur | MEUNIER Ludawic Ed
Duplicata Date premigre impression | 15/11/2008
Statut facture | Ea |
Statut export comptable | I J Date exportation comptable | 17411,/2008
@
i 7] %X | <
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Les menus de I'applicatif

La présente section a pour objectif de présenter les fonctionnalités standards de I'applicatif
au travers les menus disponibles. Ces commandes sont communes a I'ensemble des
tables de la base de données, et réparties seulement au travers les six menus présentés

ci-dessous.

Ce principe garantie une prise en main rapide de la part des utilisateurs.

Note : certaines commandes seront détaillées dans la section suivante ‘Zoom sur les
principales commandes standards’.

CIrir, . Chrl+
Mouveau kM
Fermer ChelH

Tout Fermer

Modification mot de passe...
Choix de l'organisation. ..

Imprimet. .. Chrl+I

Export de données. ..
Cptions utilisateur.. . Chrl+5

Paramétres applicatif, ..

Copigr Chrl+C

Touk sélectionner Chel+A

Afficher e presse-papiers. ..

Maodule

Affectation d'un mot-clé, .,

Erveni d'un 5M3 via Skvpe. ..
Erveni courriels personnalisés. .

Le menu ‘Fichier’ contient les commandes usuelles de
ce type de menu. A noter toutefois les commandes :
‘Choix de I'organisation’ qui permet d’ouvrir une session
de travail sur une autre société que la société courante
(il est en effet possible de travailler, a un méme moment
avec des fenétres issues des différentes sociétés par
I'applicatif).

‘Options utilisateurs’ qui permettent a chacun des
utilisateurs de paramétrer certains comportements par
défaut dans leur sessions de travalil.

‘Parametres applicatif’, seul 'administrateur a acces a
cette commande, qui permet de spécifier certains
comportements généraux de I'applicatif.

Le menu ‘Edition’ est similaire a celui de la grande
majorité des applications et n'appelle a aucun
commentaire particulier.

Le menu ‘Module’ est le seul dont le contenu est
variable d’'une table a I'autre. Ce menu contient les
commandes permettant de traiter les spécificités de
la table courante (dans la mesure ou cette derniére
bénéficie de fonctions particuliéres).

Ci-contre le menu ‘Module’ de la table ‘Interlocuteurs’.
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Election

Recherche monocritére. . Chrl+E Le menu ‘Sélection’ est dédié, comme son nom
Recherche mulkicritéres. . Chrl-+M I'indique, a la gestion des sélections (c’est-a dire des
Recherche calculée. .. ciblages ou requétes réalisés sur les

Tout sélectionner i enregistrements d’une table).

Sous selectionner Ctrl+- L’historique de la sélection permet de revenir sur
Exclure Chrk+ une sélection préalablement réalisée au cours de la
Histarique de la sélection. .. Ctrl+H session de travail sur une table.

Option 'Réunion des résultats Les options de transposition permettent de visualiser

instantanément les enregistrements en relation avec

Transposition sélection ; M vers 1., ceux de la table courante.

Transposition sélection @ 1 vers M.,

Stocker la séleckion, ..
Charger ung séleckion, ..

Fonctions

Trier... Chrl+T Le menu ‘Fonctions’ est dédié a la gestion des
fonctions généralistes de la base de données.

La commande ‘Programmation séquence’
permet aux utilisateurs de créer leurs propres
automatiques en vue d’arriver a un traitement

Calculs skatistiques. .,

redondant.
Gestion des vues. .,
Programmation séguence. .,
Actualiser la vue... ChrHR
Agenda
Ranger les Fendtres Le menu ‘Fenétre’ recence automatiquement toutes les
Fenétres en cascade fenétres ouvertes de I'applicatif et permet a I'utilisateur

{-[50W1] - Organisations internes de passer de I'une a 'autre instantanément.

2-[S0¥1] - Positions utilisateurs Il est a noter ici la présence de fenétres issues de
3[50V1] - Utiisateurs sociétés différentes (distingues par leur préfixe
4-[SOW3] - Gestion Interface comptable d’identification).

5-{32%3] - Wentilations comptables
6-[S0W3] - Factures dlienks
7-[500z2] - Factures dlienks

v B-[30%Z2] - Réqglements clients
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Fonctionnalités standards

Les vues

Les vues permettent aux utilisateurs de personnaliser visuellement leur environnement de
travail en sélectionnant les champs qu’ils souhaitent visualiser sous forme de liste.

Au travers cette personnalisation chaque utilisateur peut mettre en exergue les champs
qui lui sont pertinent dans le cadre de son activité.

Il est possible de créer différentes vues pour une méme table afin de pouvoir changer
rapidement de présentation.

D Gestion des wues EJ

Champs disponibles Stucture de la vue

E.;}- FACTURES CLIENTS Lo A Chertz:Mom du chienl
ot A Actuaicd par E] Factwes chenizDale de Factue
- # Bon de commande de €ldence /4 Factes chenizHundio g faclue Cler
P [1élais de paiement & iéoiement Déls de paiement
&y A Modes de paerenl k igglement Mode de paisment
B Factiwes clentsDale d'échéance
2% Factures chents Type de document
4 Date déchéance 2% Fachues clenlsSenvice
~5] Date de ciéalion 07 Factues chenlsTalsl T.T.C
) Date de facture [I7 Factwes chenlsMontank restart di
+ ] Dabe exportation complable 2% Factues chenls:Statut expait complable
i E] Date premite irpression 2% Factwes chents:Dale expoit comptable

- A Créé & partr du document
- Cige pay
-7 Date d'achualzation

EELE

-] Date relance précédents
<22 Destrataie du refeve
-2 Destinalaine relance

B Duplicata Options
[ Faciue & relance ¥ Vue par deéfaut
|]'3 Montant restant dd Colonnes vermouilées I 0
2% Membee de relances eflecluges Aecherche automatique sur cuverhrs
- A Huméino de Tactue Clhent | ;l
-[B Obsereation:
- 4 Origine Gestion des vues
- Piafomma sur bon de commands |'|.-’ut.' plincpak _':,J IHI @r
i @ Remarques mnbernes
2 E g %l Fieplguer le format de la wue J
e, O A

Il est a noter qu'il est de plus possible d’associer une recherche qui se déclenchera
automatiquement a I'ouverture de la vue.

Cet automatisme permet par exemple a un utilisateur du service comptable d’obtenir des
ouverture de la table relative aux factures la recherche des factures clients non encore
soldées, un responsable de service pourra quand a lui demander la recherche des
factures d’un certain type sur le dernier trimestre.
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Ci-dessus une vue personnalisée : les 2 premiére colonnes sont figées permettant un
défilement horizontal de la liste en conservant en visuel les champs distinctifs (principe
équivalent au fractionnement d’une feuille Excel).

Un clic sur I'entéte d’'une colonne permet de trier immédiatement cette derniére dans
I'ordre croissant ; un second clic provoque un tri décroissant.

La combinaison de touche Ctrl + clic sur I'entéte de colonne permet de réaliser une
recherche expresse sur le champ de la colonne.

A partir d’'une vue il est possible d’appliquer trés simplement une fonction statistique sur
un ou plusieurs champs qui la composent (somme, moyenne, valeur minimum et

maximum).
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Recherche monocritére / multicritéres

Les recherches peuvent étre réalisées sur la totalité des enregistrements de la table,
(comportement par défaut), ou sur une sélection préalablement établie, (recherche en

entonnoir).

Les opérateurs de comparaison disponibles dans les recherches sont les suivants :
Opérateurs Disponibilité Remarques

Egal a Tous les champs Egalité stricte (=)

Différent de Tous les champs Différence stricte (# ou <>)

Commence par

Alphanumérique et texte

Doit commencer par la chaine
spécifiée

Ne commence PAS par

Alphanumérique et texte

Ne doit pas commencer par la
chaine spécifiée

Fini par

Alphanumérique et texte

Doit se terminer par la chaine
spécifiée

Ne fini PAS par

Alphanumérique et texte

Ne doit pas se terminer par la
chaine spécifiée

Contient

Alphanumérique et texte

Doit contenir la chaine spécifiée
ou qu'elle puisse se trouver

Ne contient pas

Alphanumérique et texte

Ne doit pas contenir la chaine
spécifiée ou gqu'elle puisse se
trouver

Strictement supérieur a | Numérique Valeur strictement supérieure a
la valeur spécifiée ( >)

Supérieur ou égal a Numérique Valeur supérieure ou égale a la
valeur spécifiée (>=)

Strictement inférieur a Numérique Valeur strictement inférieure a la
valeur spécifiée (<)

Inférieur ou égal a Numérique Valeur inférieure ou égale a la

valeur spécifiée (<=)

Les résultats de recherches consécutives peuvent s’additionner (réunion) ou se soustraire

(différence).
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La recherche monocritere
n'appelle aucune remarque
particuliere cette derniére
étant trés simple de
fonctionnement et de
compréhension.

Elle se résume a 3 actions :

- champ objet de la
recherche,

- Opérateur de comparaison

- valeur ciblée.

A Recherche moneeribhre

Champs disponibles

[Expsession de ka recherche

B [LUENTS
1B Arceie ot
b A1 ctuskcd p
-0 Copd
|- # Code cliem
i-t’j Cammertsioe:
B Campre s
:-[ﬂ Carphe bloqué motf
:-.-'51 Campte blogué per
1= Compie péndrd
- M Crdé par

:-.ﬂ st dactushization

-] Diate de eoéaion

=21 Destinslnie dands o relanoes: |ctunes
23 Langue tnuelie

| A HIC

)

|+ B Mumvro inbiacarvunsibane

1B OR valsisk

| Oigne

1B Pucposiion ce o Labocart

Ll [erks:Hom du cherd
ki

[COPanO

Options
T Mo comnganatd
r

Poitice: de ba iechiche
= Recherche gobae
£ Crescher dans b sélection

Type de secheichs
5 Fernpiace ba steckon
7 Ajpuber &l sébchion [éunion]
 Festives de b séection bswchuson)

|«

=z [

La recherche multicriteres permet quand a elle de constituer une sélection sur la base
d'une combinaison de criteres liés les uns aux autres par les opérateurs logiques : ET,

OU, SAUF.

4 Recherche multicritiras

Champs disponibles

1 Dpérateurs de comparaizon

X

22 Statul faclure
07 TotalHT,
05 Tolal T.T.C

24 Type de lacturation
[ Visibilng
[ DELAIS DE PAIEMENT & REGLEMENT

Valewr ciblée

dhiclemenl supdieun &
supénew ou égal &
stiiclemsnt nférieur &

inkéreur ow égal 4

%

™ Filrer s lewarcice courant
Portée de la recherche

¥ Recheiche globale
" Chercher dans |s séeclion

:Fanloma
Expression de la recherche - ||'I'$
Champ Opérateur de comparaison Valeur ciblée [
Factures clients: D abe d= facture g 3 |Fanction: < Diate du jours
Et _Far_'lules clients Semvice égd & _Enmmercial
Et |Factures clisnts Type de document diferent de | Proforma
: |
Dpérateurs logiques
& Et < Ou < Saud Bjouter i Inzéner Suppiimer | Tout suppmer |
- Diptiomne ~Gestion dez formatz de recherche -
Ol de ti T =1 | | [0, = & &

 Tepe de recheiche
& Remplacer |a séeclion

" Ajouter b |5 slection [téunion]
" Reties de la sélection [exclusion]

v

Il est possible d'appliquer sur les champs de type ‘date’ une fonction qui permet de rendre
I'expression relative au moment ou cette derniére est exécutée.
Il est de ce fait possible de programmer des recherches qui seront utilisables d'une
période a l'autre sans avoir a en modifier I'expression formulée initialement.

-l
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La liste des fonctions disponibles pour les champs de type ‘date’ est la suivante :

Date du jour - 7,

Avant-hier,

Hier,

Date du jour,

Demain,

Aprés-demain,

Date du jour + 7,

Début de semaine précédente,
Fin de semaine précédente,
Début de semaine courante,
Fin de semaine courante,
Début de semaine suivante,
Fin de semaine suivante,
Début du mois précédent,
Fin du mois précédent,
Début du mois,

Fin du mois,

Début du mois suivant,

Fin du mois suivant,

Début ler trimestre,

Fin ler trimestre,

Début 2° trimestre,

Fin 2° trimestre,

Début 3° trimestre,

Fin 3° trimestre,

Début 4° trimestre,

Fin 4° trimestre,

Début du trimestre précédent,
Fin du trimestre précédent,
Début ler semestre,

Fin ler semestre,

Début 2° semestre,

Fin 2° semestre,

Début du semestre précédent,
Fin du semestre précédent,
Début d'année précédente,
Fin d'année précédente,
Début année,

Fin année,

Date de derniére cléture comptable,
Début exercice précédent,
Fin exercice précédent,
Début exercice,

Fin exercice.
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Recherche calculée

La recherche calculée permet de réaliser des recherches a partir d’'informations issues de
tables en relation avec la table courante et qui d'autre part ne sont pas stockées dans la
base de données. L'applicatif va de ce fait calculer dynamiguement en temps réel les
contraintes posées afin de constituer la sélection résultante.

Ce type de recherche est plus particulierement intéressant des que les besoins de
recherche portent sur une période et une quantité d'enregistrements en relation ou une
fonction, (somme, moyenne), réalisée sur un champ numérique.

4 Recherche calculée @

Champs disponibles 1 Contrainte
- 2% Nombre de relances effectuées lipeds puaile | Scrie =
- /% Muméro de facture Client Yaleurs d'encadrement
- [ Observations De 10 000,00 k| 50 000,00

- A Origine

[ Proforma sur BdC
: Lorsqu'une table est sélectionnée, [par opposition & un champ),
- [&] Aemarques intemes ou lorzque |e type de contrainte est différent de 'Mombre!, seul
.. 23 Service I'encadreme_nE de waleurs st pris en compte & lexclusion de
baut autre cnkere.

Yaleur ciblée

- 3% Statut export comptable
- 3% Statut facture

|]'.-'-' Tatal H.T.

Exprezzion de la recherche '%‘5
Table / Champ Contrainte Opérateur de Yaleur ciblée
cOomparaison
| Factures clientz:Date de facture Maombre gUpénieur ou &gal & | 07./01 /2006
149333
Et : Factures clientz:Date de facture Mombre inférieur ou égal & | 31242008
| 159939 |

Et |Factures clients:Total H.T. Samme
| 10 000,00

< >
i Opérateurs logiques
@ Et £ Ou £ Saut Ajouter | Inzérer ‘ Supprirmer ‘ Tout supprirmer |
Options Gestion des formatz de recherche
Ordre de bi =] [ Ed @I
I Filrer sur lewercice courant
Portée de la recherche Type de recherche
¥ Recherche globals ¥ Remplacer la sélection 7 fjouter & la sélection [réunion]
™ Chercher dans la sélection = Retirer de la sélection [exclusion]
7| %X| v
La recherche ci-dessus permet de sélectionner tous les clients ayant fait I'objet, sur I'année 2006, d'un
montant de facturation compris entre 10 000 et 50 000 EUR quelque soit le nombre de factures sur la
période (contrainte 1 a 9999 pour la quantité de factures).
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L’éditeur d’états paramétrables

Ce module vous permet de constituer une liste ou un tableau dynamique croisé a partir

des informations de la table courante.

Il est possible d’ajouter des zones de totalisation a concurrence de 11.

Par défaut sont repris dans la zone 'Structure de la liste' les champs de la vue courante. Il
est possible d’'ajouter des champs différents afin d'obtenir un état suivant vos besoins.

‘D Editeur d'états paramétrables

Champs disponibles

E} FACTURES CLIENTS

- M Actualisé par

- /% Bon de commande de référence
- A Créé & partir du document

- M Créé par

-] Date d'actualisation

-8 Date d'échéance

48] Date de création

&) Date de facture

- Date exportation comptable
-2 Date premidre impression
- Date relance précédente
-3 Destinataire du releve

- 2% Destinataire relance

[ Duplicata

- Facture & relancer

~[I? Montant restant dii

- 2% Mombre de relances effectuées
-/ Muméro de facture Client
~[B Observations

- /% Origine

Définition des sous totaux

Al

Structure du document résultat
FF Clients: Mom du client

] Factures clients:Date de facture

A Factures clients:Muméro de Facture Client

A Délais de paiement & réglement: D élai de paisment
L5 At Modes de paisment & réglement: Mode de paiement
] Factures clients:Date d'échéance

23 Factures clients: Type de document

28 Factures clients:Service

M2 Factures clients:Total T.T.C.

M2 Factures clierts:Montant restant di

23 Factures clients: Statut export comptable

Présentation souhaitée

¥ Représentation en liste {” Représentation en tableau

Options
b acio Excel & exécuter sur

'Réprézentation en lizte'

tacro Excel & exécuter sur

'Reprézentation en tableau”

Gestion dez formats de date

Gestion dez formats

| Duaerir..

A chaque changement de
valeur pour la colonne...

Appliquer la fonction

| Samme

Clients:MHam du clisnt

Sur la ou les colonne[s]

tal T.

ontant restant di

Ajouter Supprimer

ki

La zone de sous-totalization n'est applicable que pour les impressions listes et est
ignaorée pour les représentations en tableau.

L’état ci-dessus permet d’obtenir la liste des factures sous-totalisées par client.
Sur validation du dialogue INFRA va constituer automatiquement le document Excel puis
lancer ce dernier en le pilotant de maniere a obtenir I'état présenté comme le montre la

figure page suivante.
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La mise en page est réalisée automatiquement et les données présentées comme
demandé. Il est a noter qu'il est également possible d’obtenir des tableaux dynamiques
croisés ; il s’agit juste d’une option a sélectionner dans le dialogue d’états paramétrables.

La structure d’un état peut étre enregistrée de maniere a pouvoir utiliser a loisir un état
préalablement défini.
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Programmation de séquences

Les séquences vous permettent d'automatiser certaines actions telles que :
- Ouverture automatique d'une table sur le formulaire de liste,
Exécution de recherche multicriteres et / ou calculées préalablement enregistrées,

T,

Affichage du résultat en liste, export de données ou réalisation d'un état réalisé a partir
de la commande: 'Editeur d'états paramétrables' préalablement enregistré.

Lorsqu’une séquence est exécutée, cette derniéere réalise les opérations préalablement
définies dans I'ordre afin d’arriver au résultat souhaité.

Il convient donc au préalable de définir et d'enregistrer les éléments nécessaires, (vue,
recherches, tris, états), au bon déroulement de la séquence.

4) Programmation séquence

e [Wue défaut

Kl

Recherche initiale | Echéance dépassée

Recherche £ [dans zélection précédente] |

Recherche 3 [dans sélection précédente] |

L L] Ll

Tri |
Prézentation souhaitée
" Affichage liste
" Export de données

& Imprezsion liste

" Représentation en tableau

Document de référence

-Gestion des séquences

Kl

]Etat des clients & relancer [échéances factures dépazsées)

| ‘u'$

Fartage

~1 H| @
7| X | v |

A% Partage o une séquence

& ABN s s
o AMMALILT J o rongoms

& ARCHABAILT Shiphara

& ARG favvde

& ALGUSTE Hue

+ BALDVETTE Ly

« BeRT bean

E
& BAT| Fere

 BETOANT Chistre

= BATOUT Ml

S BERENIS Prus

@ BETASSIN Frargm:

& ERL=AD Mickal

& BMON Fobed

o BOUDL dusdben

B

De plus il est possible de partager une
séquence aupres de différents utilisateurs.

Cela permet, par exemple a un
administrateur ou a une chef de service, de
réaliser des séquences complétes et d’en
autoriser l'utilisation aux utilisateurs
désignés dans le dialogue de ‘partage’.
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Autres fonctionnalités standards

Il est désormais possible de lier aux enregistrements des documents de toute nature
issus d’applications telles que : Excel, Word, Powerpoint, Acrobat Reader, ...

Ces documents sont liés a I'enregistrement auquel ils ont été ‘accrochés’ et peuvent
étre ensuite ouverts et visualisés par un simple double-clique quelque soit le poste a
I'origine de I'appel (le document étant en fait dupliqué sur le serveur).

L’accés aux différents documents peut étre soumis a certaines régles de visibilité
définies au moment de I'insertion du document (utilisateur, service, position de
rattachement).

Un CTRL + clic sur 'adresse d’un site web permet d’ouvrir directement ce dernier.

Un CTRL + clic sur une adresse électronique permet d’ouvrir automatiquement le
logiciel de messagerie de |'utilisateur et de renseigner automatiquement I'adresse du
destinataire.

Les actions, (taches a réaliser), peuvent étre répliquées automatiquement vers
I'agenda du logiciel Outlook).

Il est désormais possible de composer automatiquement des communications
téléphoniques au travers le logiciel Skype qui est alors piloté par I'applicatif en fonction
des informations, (n° de téléphone) de I'enregistrement.

L’applicatif pilote les logiciels Word et Outlook pour les envois en nombre (courrier
classique, courrier électronique). Vous bénéficiez des possibilités de mise en page de
Word et de la possibilité d’envoi en nombre directe par ce biais.

La possibilité de déplacement ‘spatial’ au sein de la base de données aux travers les
commandes de transposition de sélection et ce, quelque soit la table de départ. Cette
fonctionnalité permet par exemple de se déplacer dans la base de données des lignes
de factures d’un certain type de prestation et de se rendre sur les fonctions des
participants aux modules incluant la ou les prestations ciblées.
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